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e-pacjent

Osoba korzystajaca
ze Swiadczen opieki zdrowotnej
z wykorzystaniem technologii informacyjo-
komunikacyjnych niezaleznie od tego
czy jest chora czy zdrowa.

- educated

- engaged

- empowered
- equals

- expert

- equipped
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Less than High School
High School Diploma
Some College

College Graduate

Less than $30,000
$30,000 - $49,999
$50,000 - $74,999

$75,000 or more
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Jak e-pacjent korzysta z sieci?

ECG e-pacjent szuka i{lformacji o
systemie
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Q SAMOLECZENIU

TELEKONSULTACII

e-pacjent szuka ustug
medycznych
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. KIEDY? GDZIE
GDZIE”" e KUPIC LEK?

e-pacjent szuka informacji o
systemie

ZA ILE? RANKINGI OPINIE




GDZIE?

Znajdz lekarza i umoéw wizyte
Szukaj wérod 141 000 lekarzy. /

specjalizacja lub nazwisko

Ginekolog - Stomatolog - Ortopeda - Dermatolog - Chirurg - Psychiatra - Laryngolog ®
Meurolog - Pediatra - Urolog .- Fizjoterapeuta - Kardiolog - Dieletyk . Wiecej



KIEDY?
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PORADMIA OKULISTYCZNA DLA DZIECI

NIEFUELICZNY ZAKLAD OPIEK] ZDAROWOTNEY ZAKLAD LECZNICTWA WAR BEZAWA
EPECJALISTYCZNEGD | REHABILITACJI OPTIMED KORDECHIEGD &b
PORADNA OKULISTYCIZNA DLA D2IE

22 4243104

52 39 2016-10-21
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PORADMIA OKULISTYCZNA DLA DZIECH

NIEFUBLICZNY ZAKLAD OFIEKI ZDROWOTNEJ CENTRALNA PRZYCHOONIA WAR BZAWA IROCMIE BCIE
REHABILITACYJNO-LECZNICZA JEDNO ITHA POL BFIEGD ZWIAZFU NIEWIDOMYCH KARMELICKA 28
GABINET OKULISTYCZNY DLA D2IEC

D22835-67-02
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ZA ILE?

Oferta placowki (430 zabiegéw):

4900 zt
Operacja zylakow koriczyn dolnych fala radiowa - VNUS - dwie koriczyny

Operacje Zy! i tgtnic

Rekonstrukcja wrastajacego paznokcia - kostka Arkady maty zakres
Medycyna Estetyczna i Kosmetologia

560,98 zt
Surgilift (poprawa kondycji skory)

Medycyna Estetyczna i Kosmetologia

609,76 zt
Wypetniacz Restylane Vital Light amp.

Medycyna Estetyczna i Kosmetologia sbacz oferty

Amputacja dwdéch palcdéw dodatkowych

Chirurgia urazowa (Traumatologia) | Ortopedia




GDZIE
KUPIC LEK?

@ gdzie po lek

Wyszukaj lek

miasto lub dzielnica nazwa leku

Warszawa




RANKINGI

Szpitale zabiegowe - TOP 100

Miejsce Puniktacin za P“lmu' """::"“' Frrrry " Komfort Analiza

- Mazwa | adres szpitala { obszar: otazhn)| | TR OUEE) |MReH “jm":"' pobytu  zdarzen
rankingu "Jakosé medyczna® pacienta | skarg
opleki®

Centrum w
0.0 Szpital PCM w Pleszewie
2366

« Pleszow, ul. Pozmaricka 125a (wielkopolskie)

W ajewd Sxpital Spocialisty ¥ - Szpital:
jewddzkl Szpital Spocialistyczny w Blalg]
Fodiaskic)

- ala Padlaska, ul. Terobelska 57-65 (labelskic)
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewdbdzki im.,

Papieta Jana Pawia IT w Zamodeiu: Wajewbdzki
Sxpital Specjalistyczny w Zamodeiu 267 .99

Zamodd, ul, Aleje Jann Pavia (1 10 (libolskia)




OPINIE

Agnieszka (12 czerwca 2016) bardzo dobry

Bardzo dobry lekarz...Stucha i doradza...Powaznie i uczciwie podchodzi do pacjenta...gabinet
profesjonainie | komfortowo wyposazony...Leczy bezbolesnie i delikatnie ,co jest istotne jesli chodzi o
dzieci...Naprawdeg polecam!!!

maria.nosal93 (18 maja 2016) bardzo dobry

Niesamowicie mita Pani Doktor, ktora jako jedyna oswoita moj strach przed gabinetem dentystycznym. W
dodatku bardzo kompetentna. Z che cig wroce na kolejng wizyte!

zqgto$ naduzycie

Maria (3 maja 2016 bardzo dobry

W czasie krotkiego urlopu w Polsce dzigki zaangazowaniu i intensywnej pracy Pani Doktor Sznajder
zostata wykonana czesciowa proteza, z ktorej jestem bardzo zadowolona. Gabinet na Marynarskiej jest

bardzo nowoczesnie wyposazony i dobrze skomunikowany nawet z lotniskiem. Gorgco polecam!
zgtos naduzy

gabriela.krakowiak (27 tnia 201¢ bardzo dobry

aduzycie
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ZAPISOW TELEKONSULTACJI
ONLINE

e-pacjent szuka ustug
medycznych

DRUGIEJ
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ZAPISOW
ONLINE

Znajdz lekarza | umow wizyte n.ifedz, ) 92

‘uszkow

Renata Sznajder :
tomatolog, ||I-'”I omatolog az []

Marynarska 15, Warszawa Go gie Map data
IMEDI
Leczone schorzenia

rochnica

Ustugi i zabiegi

Anna Polakowska czenie kar

ulog czenie p

Erazma Ciotka 35 lok.30, Warszawa

Stomatologia Codziennie poniedziatek

Metody platnosci




TELEKONSULTACJI

Pacjent w Centrum Uwagi

PLATFORMA TELEMEDYCZNA
MEDIVIO

- ZOBACZ FILM O MEDIVIO




DRUGIEJ
OPINII

Normal Benign cyst Cancer
mammogram (not cancer)
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e-pacjent szuka
wiedzy

O SAMOLECZENIU O SWOJEJ O KARMIENIU
O CHOROBIE PIERSIA
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Sprawdz, co moze Ci dolegac.
Pozna] mozliwodcl leczenia.

Saybko, 78 G2 | ARCrImoNT.




O SZCZEPIENIACH

(©) SICZEPIENTA.PL o B3

KIEDY ZASZCZEPTC DITECKO!




O ZYWIENIU |
DIETACH

ZDROWE ZAMIENNIKI

calmar - dieta i |




O KARMIENIU

strona glowna

0 mnie Zapraszam na WARSZTAT
"Zdrowe zywienie starszych niemowlat i matych dzieci”
zakres pomocy czas trwania - 2,5 godziny

wizyta domowa Prowadzacy: mgr Ewa Masetkowska

: S Miedzynarodowy Konsultant Laktacyjny IBCLC, Promotor zdrowia
wizyta w gabinecie

optaty W programie:
: : . » standard zywienia dziecka 6-12 miesiecy - zalecenia WHO
wypozyczalnia laktatorow « wprowadzanie statych pokarmow - najnowsze rekomendacje
: ekspertow zywienia
masaz Shantala « metoda BLW (Bobas Lubi Wybér)
" « prawidlowe zywienie matego dziecka 12-24 miesigce
kodeks etyki IBCLC « przepisy - zu;ki, pasty, obf?édki, deserki
rejestracja i kontakt « gdzie szukac produktow dobrej jakosci
Koszt warsztatu
60 zt/osoba
100 zt / 2 osoby doroste
W cenie warsztatu zapewniamy materiaty.

warsztaty

aktualnosci

Warsztat organizuje po zebraniu grupy min 5 oséb.

Zapisy - prosze zglaszac si¢ mailem na adres:

Dzieci mile widziane :-)




O SWOJEJ
CHOROBIE

Doktor-Medi

Sprawdz, co moze Ci dolegac.
Poznaj mozliwosci leczenia.

Szybko, za darmo i anonimowo.

I . .



O SAMOLECZENIU

L Zdrowie
Zdrowy styl zycia Zdrowe emocje Zdrowe jedzenie Zdrowa aktywnosc Zdrowy organizm Kroki do zdrowia Wymiana wiedzy

J J

Zamiefi teori¢ na praktyke Masz pytanie? Chcesz podzielié
1 zréb krok do zdrowia si¢ wiedza? Tu mozesz to zrobic!

s, N\ & T o NV R T ol IR
6 najgorszych produktow dla twojego serca Jak biegac dfugo i szczgsliwie - Ravioli z pokrzywa, szpinakiem

Zasady diety dla zdrowego serca wyda)g sie mato skomplikowane. Unikaj radzi ekspert | rlcuttq
smazenia, ttustych mies, wybiera] zdrowe oleje, jedz duzo ryb oraz warzyw.
Proste, prawda? W praktyce jednak nie zawsze jest to takie tatwe. Dlatego

o T W T o N S P P PR [0 W T o Tt W Tt S | P [ R PR, gy

Za oknem piekna pogoda, upaty Ravioli - klasyka wtoskiej kuchni.
delikatnie zelzaty, dni sg nadal dosy¢ Jego przyrzgdzenie polega na




e-pacjenci wola siec niz
rzeczywistosc NFZ




Telemedycyna skazana na rozwoj

The Virtual Doctor Is In

The number of virtual doctor The percentage of providers The percentage of large
visits in the U.S. that have telemedicine employers offering telemedicine

programs benefits

Hospitals Physician groups

How Patients Feel

A onsl Su C sumers see as the top

Insurance won't cover

using them Have done so P 43%

Data might not be secure
& S— 7

Losing personal relationship

Internet connection issue

I 34%

th provider

What they see as the top
benefits

Convenience
I 59%
Potential cost savings
40%
Ease of prescription refills
35%
More frequent communication

I 26%

with health-care professional




The Virtual Doctor Is In

The number of virtual doctor The percentage of providers The percentage of large
visits in the U.S. that have telemedicine employers offering telemedicine
programs benefits

Hospitals Physician groups

20 cC €CC

Source: American Telemedicine Association (virtual doctor visits); Avizia survey of 280 health-care executives, March 2016

(providers); National Business Group on Health survey of 140 large employers (benefits)

How Patients Feel

Among consumers surveyed What consumers see as thetop  What they see
about virtual health-care concerns benefits
services:
Are open to Insurance won't cover Convenience
usingthem  Have done so D 23%
Data might not be secure Potential cost
g I— 7% —
16% Losing personal relationship Ease of prescr

A 35%

labacank camansblamn laciia Abaca buaai i




How Patients Feel

Among consumers surveyed
about virtual health-care
services:

Are open to

using them Have done so

e ‘16%

What consumers see as the top
concerns

Insurance won't cover
N 43%

Data might not be secure
PN 37%
Losing personal relationship

R 35%

Internet connection issue

RN 34%

“with provider

Source: Harris online poll of 2,033 adults, May 2016

What they see as the top
benefits

Convenience
P 59%
Potential cost savings
N 40%

Ease of prescription refills
PN 35%

More frequent communication

I 26%

“with health-care professional



Kolejki do specjalistow

Wysokie wydatki prywatne na zdrowie

Niska jako$¢ opieki w matych publicznych szpitalach

Brak koordynacji $wiadczen

Brak elektronicznej dokumentacji Pacjenta

Utrudniony dostep do informacji systemowych

Utrudniony kontakt z lekarzem po wizycie

Telekonsultacje lekarz — pacjent i lekarz + pacjent -
lekarz

Tansze ustugi zdalne
Telekonsultacje lekarz-lekarz

Koordynacja systemowa ustug tradycyjnych i teleustug

Wtasne archiwa medyczne pacjentow

Lokalizatory $wiadczen, zapisy online, infolinie
medyczne — farmaceutyczne, dietetyczne, laktacyjne,
psychologiczne, specjalistyczne

Tele follow — up




- Warunkie
umieszc:
sSwiadcze

Nowe innowacje
w ochronie zdrowia

- Farmacja czy IT?

- Reverse innovation LMIC to HIC

- Cel - prosciej, skuteczniej, tanie]

- Napedem innowacji jest doswiadczenie |
potrzeba pacjentow

- Innowacyjne rozwigzania nie powstang
bez udziatu pacjentow




Rekomendacje

- Nie powinny powstawac systemy
iInformatyczne w ochronie zdrowia bez
udziatu pacjentow i bez poznania ich
potrzeb

- Warunkiem rozwoju e-zdrowia jest
umieszczanie technologii w koszyku
Swiadczen gwarantowanych




Future?

- Physicians avatar Dr Watson
downlowding symptoms and tests
results, searching for publication,
making diagnosis and e-prescribing
medications (IBM)
- Medical robots

House ma nowy styl...
to styl "Avatara”




FUNDACJA
MY PACJENCI

WwWWw.mypacjenci.org
ewa.borek@mypacjenci.org
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