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Oczekiwania świadczeniodawców i pacjentów – 
diagnoza. Podstawowe problemy 

Większość problemów z wdrażaniem e-zdrowia na poziomie 
świadczeniodawców wynika m.in. z braku: 

- ogólnopolskiej oraz regionalnych strategii dotyczących e-zdrowia 

- wiedzy zarządów placówek medycznych co do kierunków i korzyści 

- świadomości nadzoru właścicielskiego 

- forum wymiany potrzeb w zakresie IT dla sektora ochrony zdrowia 



Oczekiwania świadczeniodawców i pacjentów – 
diagnoza. Podstawowe problemy. 

- Ilość i różnorodność technologiczna dziedzinowych systemów informatycznych, 

- Niedostosowanie systemów zarządczych do specyfiki potrzeb ochrony 
zdrowia, 

- Problemy komunikacyjne na linii klient - dostawca. 



Oczekiwania świadczeniodawców i pacjentów - 
diagnoza 

Jakość informacji możliwa do uzyskania z istniejących programów 
informatycznych na poszczególnych poziomach zarządzania. 

Bezpośrednim beneficjentem korzyści ze stosowania rozwiązań IT nie 
koniecznie jest kadra zarządzająca. 

Świadczeniobiorca vs e-zdrowie. Czy głos świadczeniobiorcy jest słyszalny? 



Oczekiwania świadczeniodawców i pacjentów - 
pytania   

Do czego faktycznie potrzebne są nam rozwiązania IT? 

Do efektywnego zarządzania czy rozliczeń z płatnikiem? 

Czy faktycznie ochrona zdrowia „dojrzała” do informatyzacji?  

Jakie są oczekiwanie branży? Czyli kogo? 

Jakie są oczekiwania świadczeniobiorców? Czy „smartfonizacja” jest 
wyzwaniem czy niezbędną koniecznością? 



Oczekiwania świadczeniodawców i pacjentów – 
możliwe rozwiązania. Faktyczne potrzeby. 
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