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Oczekiwania swiadczeniodawcow i pacjentow —
diagnoza. Podstawowe problemy

Wiekszosc problemow z wdrazaniem e-zdrowia na poziomie
swiadczeniodawcow wynika m.in. z braku:

- ogolnopolskiej oraz regionalnych strategii dotyczacych e-zdrowia
- wiedzy zarzadow placowek medycznych co do kierunkow i korzysci

- swiadomosci nadzoru wtascicielskiego

- forum wymiany potrzeb w zakresie IT dla sektora ochrony zdrowia



Oczekiwania swiadczeniodawcow i pacjentow —
diagnoza. Podstawowe problemy.
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- Niedostosowanie systemow zarzadczych do specyfiki potrzeb ochrony
zdrowia,

- Problemy komunikacyjne na linii klient - dostawca.



Oczekiwania swiadczeniodawcow i pacjentow -
diagnoza

Jakosc informacji mozliwa do uzyskania z istniejgcych programow
informatycznych na poszczegolnych poziomach zarzadzania.

Bezposrednim beneficjentem korzysci ze stosowania rozwigzan IT nie
koniecznie jest kadra zarzadzajaca.

Swiadczeniobiorca vs e-zdrowie. Czy gtos $wiadczeniobiorcy jest styszalny?



Oczekiwania swiadczeniodawcow i pacjentow -
pytania

Do czego faktycznie potrzebne sg nam rozwigzania IT?

Do efektywnego zarzadzania czy rozliczen z ptatnikiem?

Czy faktycznie ochrona zdrowia ,dojrzata” do informatyzac;ji?
Jakie sg oczekiwanie branzy? Czyli kogo?

Jakie sg oczekiwania swiadczeniobiorcow? Czy ,smartfonizacja” jest
wyzwaniem czy niezbedng koniecznoscia?



Oczekiwania swiadczeniodawcow i pacjentow —
mozliwe rozwigzania. Faktyczne potrzeby.

Kompatybilny
z istniejgcymi
rozwigzaniami

(low cost) _
Bezpieczny dla

Przyjazny placowki

| pacjenta

Sprawny
system
Healthcare
Business
Intelligence




